
見えない現場を映像でつなぐ

映像通報システム（Live119）を導入！
　厚木市消防本部では、従来の音声
による119番通報から、より正確
な状況を把握できるよう、10月1
日（水）から新たに「映像通報システ
ム（Live119）」を導入しました。
　映像通報システム（Live119）は、
緊急時に通報者のスマートフォンな
どから、現場の映像をリアルタイム
で消防に送信できる仕組みで、消防
が現場の状況を映像で確認できるこ
とから、的確な口頭指導を行えるこ
とや、災害現場到着までに正確な状
況を把握することで、より迅速かつ
的確な消防救急活動につながるサー
ビスです。

主な特徴
⚫�スマートフォンなどから通報時の映像をそのまま送信可能

⚫��通報者の位置情報も自動取得し、正確な場所の特定が可能

⚫��応急手当の実施方法の動画を指令員から通報者へ送信可能

利用例
⚫��火災や交通事故など、緊急性が高い現場からの通報

⚫���倒れている人の意識の有無や呼吸状態を確認

⚫����出血やけがの様子を映像で確認し、必要な処置や資機材の判断

⚫���通報者への応急手当の指導（胸骨圧迫、止血方法など）
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映像での通報にご協力をお願いいたします。

操作手順

⚫��通報者の安全が確保できない場合は利用しません。
⚫���通報者が操作できない場合は、無理に映像通報をお願いすることはありませんので、そのこと

を指令員にお伝えください。
⚫���通信環境などにより映像が送れないなどシステムを利用できない場合があります。
⚫通信に伴う通信料などの費用は、通報者の負担となります。

注意事項

 厚木市消防本部指令課☎（221）2331
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